“ Com o material de apoio ao treinamento,
Programa de Desenvolvimento de Franqueados N * e ek
aplicagdo para a melhoria da gestao do
meu trabalho diario.
- Gerente de Loja

Desafio

265 Franqueados de uma grande empresa do setor de telecomunica¢bes ndo eram preparados para lidar com

seus negdcios. Até aquele momento, eles frequentavam os cursos regulares oferecidos pelo Franqueador aos

seus funcionarios (por exemplo, vendas, sistemas, operagao, etc.). Porém, foi identificado que esses treinamentos R E S U LTA D O S
ndo eram suficientes para ajuda-los no aperfeicoamento dos colaboradores e resultados das lojas.

... ~ HE p B e, . B 85%

h e - dos franqueados
Solucao Impacto nos Negocios participaram dos médulos

Desenvolvemos um programa modular que atendesse O programa de treinamento cobriu 265 do programa.
aos franqueados e seus supervisores de loja. O franqueados e apds sua aplicacéo revelou que

conteudo foi dividido em 6 modulos de 8 horas « O programa teve um indice recorde de 1000/
abordando adesdo por parte dos franqueados do que o

Melhores préticas para uma franquia os treinamentos aplicados antes de sua _ dos franqueados que participaram

S slceheguas I A S do treinamento acreditam que o
Gest:i\o de negocios Isso se mostrou relevante para os gerentes | e conteddo é relevante para

Gestao Financeira de franquia e ajudou a melhorar seu Ih ~

Vendas desempenho. melhorar a atuacdo dos gestores e

Gestao de loja
Os conteudos tém aplicabilidade pratica no aumentar os resultados dos

Além dos treipqmentos presgncigis, desenvolvemos dia a dia das liderancas e que isso pode ter negécios_
conteudos adicionais como jobaids, PDFs, e-books e
outros. O objetivo era permitir que o franqueado
construisse um guia a partir dos conteddo do modulo
para apoia-lo no quando retornassem a “campo”.

um impacto positivo nos negocios dos
franqueados.
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